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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

* Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa, jolla SINULLE PARAS
tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua,
kehittamista ja johtamista.

TOIMINNAN
PAINOPISTEET
*  Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana

vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. Se
tarkentaa ja toimeenpanee strategiaa, strategiaa
taydentavia ohjelmia ja suunnitelmia seka
vuosittaista talousarviota.
* Palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti sisaltaa:

o Strategiaa toteuttavat toimenpidekokonaisuudet

o Asiakaspalautteen (NPS)

o Riskienhallinnan tilanteen

o Hankinnan periaatteet

o Tuloksellisuuspilotit
o Talouden STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi TAMPERE.

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen toteutuminen todetaan
liikennevalovarein:

Toimenpide toteutui

Toimenpide toteutui osittain

Toimenpide ei toteutunut -

Toimenpiteen toteutumista ei
voida arvioida

Mikali toimenpide ei toteutunut, toteutui osittain tai toimenpiteen toteutumista ei voida arvioida,
raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin.

Myds toteutuneista toimenpiteista (liikennevalo vihredlld) tehdaan esimerkinomaisia nostoja.
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Toimenpidekokonaisuuksien toteutuminen 1-12/2021‘ ‘

Palveluaikojen
laajentaminen

SOSIAALI- JA

TERVEYSPALVELUJEN TULOKSELLINEN JA PAIHDE- JA
SAATAVUUDEN JA VAIKUTTAVA MIELENTERVEYS-

OIKEA-AIKAISUUDEN PALVELUJEN PALVELUJEN
VARMISTAMINEN JARJESTAMINEN VAHVISTAMINEN

Asiakaslahtoisten
palvelupolkujen
kehittdminen

Asiakas- ja
hallintoty6n
tehostaminen
robotiikalla ja
automatisaatiolla

Paihde- ja
mielenterveys-
palvelujen
jarjestaminen ja
palveluprosessien
kehittaminen

Tiedolla
johtaminen

Tyontekija-
kokemuksen
parantaminen

Nuorten

palveluohjauksen Elinvoimaiset ja Kaupin taustulost
kehittaminen kilpailukykyiset ) yliopistollinen mittaustuiosten
hyvinvointikeskukset Tquks?IeI‘Ic!:uus- sosiaali- ja pohjalta
jalkautuvilla palveluilla priot terveyskeskus



Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet ‘

Palveluaikojen laajentaminen ei ole kaikissa palveluissa edennyt suunnitellusti padasiassa koronapandemian torjumisen ja siihen liittyvien rajoitusten vuoksi.

* Vastaanottopalveluissa laajennettuja aukioloaikoja on toteutettu padasiassa koronan torjuntaan liittyvissa palveluissa. Esimerkiksi rokotuksista merkittava osa on
jarjestetty iltaisin ja viikonloppuisin. Lahitoreilla tehtiin suunnitelmia palveluaikojen laajentamisesta, mutta asia ei edennyt pandemiatilanteen
vuoksi. Aikuissosiaalitydn neuvonnassa ja vammaispalveluissa puhelinaikaa laajennettiin iltaan yhtena padivana viikossa.

Asiakaslahtoisten palvelupolkujen kehittaminen toteutui vain osittain.

* Odotusajat erikoissairaanhoidosta jatkokuntoutukseen ja jatkokuntoutuksesta kotihoitoon sekad 24/7-hoivaan kasvoivat syksysta alkaen. Keskeisin syy oli
henkilostotilanteen heikkeneminen seka kaupungin palveluissa etta Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa. Omikron-muunnoksen levidminen on lisannyt poissaoloja ja
heikentanyt henkilostotilannetta entisestaan. Henkilostda on siirretty kriittisiin toimintoihin ei-kiireellisista toiminnoista. Lisaksi rekrytointia on tehostettu ja
henkildstovuokrausta hyddynnetty mahdollisuuksien mukaan.

* lkaihmisten palveluissa maaritettyja kuntoutuksen mittareita ei ole pystytty ottamaan kayttéon. Jatkossa mietitdaan asiakaskohtaisten RAI-tietojen hyddyntamista
kuntoutuksen apuna.

* Aikuissosiaalityon asiakkaiden yhteisid asiakassuunnitelmia on tehty loppuvuoden aikana. Haasteena on ollut kansallisen ohjauksen ja suostumuslomakkeen
puuttuminen.

* Esimerkkind onnistuneesta kehittamisesta on terveysasemien toimintamallin uudistaminen. Lielahden terveysasema aloitti toimintansa uudessa toimintamallissa
helmikuussa ja Kaukajarven terveysasema maaliskuussa. Kaikki kooltaan soveltuvat oman toiminnan terveysasemat ovat nyt uudessa toimintamallissa. Toimintamallin
seuraavan vaiheen suunnittelu aloitettiin loppuvuodesta.

Tiedolla johtamisen ratkaisujen kehittaminen on hidastunut.

* Power Bl -raporttien ja useiden muiden tiedolla johtamisen ratkaisujen jatkokehittaminen ja laajempi kdayttoonotto eiole ollut mahdollista, silla tarvittavia
tietoarkkitehtuurin ratkaisuja ei enaa toteuteta vaistyviin jarjestelmiin siirtymavaiheessa hyvinvointialueelle.

* Kehittaminen on kuitenkin edennyt pienimuotoisesti osassa palveluita. Psykososiaalisen tuen palvelut ja Lasten, nuorten ja perheiden palvelut aloittivat Valor Oy:n
kanssa loppuvuodesta 2021 tiedolla johtamisen mittariston ja johtamismallin suunnitteluhankkeen. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ensimmainen versio
perhepalveluiden ja lastensuojelun Power Bl -raportista on julkaistu asianosaisten kayttoon seka terveyspalvelujen Power Bl -raportin kehittaminen on
kdaynnissa. Tiedon laatua parannetaan ja yllapidetaan yhdemukaistamalla kirjaamiskaytantoja.

Asiakas- ja hallintoty6n tehostaminen robotiikalla ja automatisaatiolla on edennyt odotettua hitaammin.
* Alue-Pegasos-projektissa on otettu kayttoon tietovarasto, joka toimii Tampereen tietojen lahteena. Tiedonsiirto tietovarastosta maakuntatasoiseen tietoaltaaseen saatiin
avattua kesakuussa 2021. Tietoaltaassa on syksyn aikana mallinnettu kaupungin potilasdataa, mutta tyo on kesken ja sita jatketaan vuonna 2022.



Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluprosessien kehittamisesta huolimatta psykiatrisen vuodeosastohoidon kaytto on lisadntynyt edelleen.

* Hoitovuorokaudet lisaantyivat 2,6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vuodeosastokayton kasvu kuitenkin taittui loppuvuodesta. Koronapandemian lisaksi kasvuun on vaikuttanut
ladkariresurssien vajaus psykiatrisessa avohoidossa. PSHP pyrkii jatkuvasti rekrytoimaan lisaa ladkareita ja kehittamaan avohoidon toimintaa integraation tavoitteiden mukaisesti
yhdessa kaupungin kanssa.

*  Monet kehittamistoimenpiteet ovat edenneet. Kriisityon toimintamalli on kdynnistynyt, ja sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelee kaksi kriisityon asiantuntijaa. Paivystaville
sosiaalityontekijoille on jarjestetty kriisitydn koulutusta. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa on pystytty pandemiasta huolimatta vastaamaan kiireellisiin sosiaalihuollollisiin
ja lastensuojelullisiin tilanteisiin. Nuorisovastaanotolla on otettu kayttéon erilaisia toiminnallisia menetelmia, ja nuorten palveluohjausta on kehitetty yhteisty6ssa muiden toimijoiden,
erityisesti Ohjaamon, kanssa. Lisaksi ylakouluilla on jarjestetty ryhmatoimintaa jonojen muodostumisen ehkdisemiseksi. Paihdehoidossa sosiaalitydntekija on tavoittanut
huumehoidon avopalveluissa sellaisia asiakkaita, joita ei muuten tavoitettaisi. Lisdaksi on kehitetty liikkuvan sosiaalitydn tydmuoto. Matalan kynnyksen paivatoimintaa on laajennettu,
ja kokemusasiantuntija tekee aktiivisesti tyota yksikoissa.

Nuorten palveluohjausta on kehitetty, mutta Ohjaamon kautta suoraan hoidon piiriin ohjautuneiden nuorten maara on viela ollut vahaista. Nuoret itse tai heidan

laheisensa ottavat padasiassa yhteytta muuta kautta.

* Jalkihuoltoyksikdon suunnitelmat on tehty, mutta siihen vaadittavaa lisaresurssia ei ole talousarviossa. Jalkihuollon tiimin tyota on kuitenkin kehitetty ja sita on lisaresursoitu.

* |PC-osaamista (Nuorten masennusoireiden varhainen interventio) on lisdtty ja sen seurantajarjestelma on luotu. Menetelma on maaritelty opiskeluterveydenhuollossa yhdeksi
mielenterveyden hoidon prosessin osaksi. Lisaksi on kehitetty yhteisia kaytantoja opiskeluterveydenhuollon ja nuorisovastaanoton vililla.

Hyvinvointikeskusten palvelukioskien jalkautuvien palvelujen maara pieneni loppuvuonnakoronapandemiasta johtuen.

* Sosiaalipalvelut jatkoivat maksutonta ja ilman ajanvarausta tapahtuvaa neuvontaa hyvinvointikeskusten palvelukioskeissa. Lisa ksi loppuvuodesta Tampereen kaupungin
tyollisyydenhoidon palveluyksikkd aloittiilman ajanvarausta tapahtuvan neuvonnan Tipotielld ja Tesoman hyvinvointikeskuksessa. Myos perhepalveluiden palveluohjaajat jalkautuvat
hyvinvointikeskuksiin.

Kaupin yliopistollisen sote-keskuksen uutta sijoituspaikkaa selvitetadn SYK Kiinteistot OY:n vetaydyttya investorin ja toteuttajan roolista.

* Tarveselvitys ja hankesuunnittelu on tehtava osin uudelleen. Tammelakeskuksen korvaavan uuden toimitilan kayttéonotto siirtyy vahintaan vuoteen 2025.

*  Toiminnallista kehittamista jatketaan itdiselld keskusta-alueella, jossa alueen TKIO-yhteistydfoorumion aloittanut toimintansa. Kehittamisty® jatkuu osana PirSOTE —hanketta.
Mukana tydssa on kaupungin lahjoitusvaroin korkeakouluyhteis66n palkattu TKI-asiantuntija.

Tyontekijakokemuksen parantaminen mittaustulosten pohjalta

*  Vuoden 2021 viimeisessa kyselyssa tyontekijakokemus parani sosiaali- ja terveyspalveluissa hieman edelliseen kyselyyn verrattuna. Koronapandemiaan liittyvat muutokset
toiminnassa ja palvelutarpeissa kuormittavat kuitenkin edelleen henkil6st6a, samoin kuin haasteet henkildston saatavuudessa ja pysyvyydessa. Hyvinvointialueeseen
valmistautuminen lisaa osaltaan tyon kuormitusta.

*  Tyontekijakokemuskyselyn vastausprosentti on edelleen huolestuttavan alhainen (27,8%). Kyselyprosessia toteutuksesta tulosten kasittelyyn ja hyodyntamiseen on kehitetty ja
tiedotusta siita on lisatty.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Digipalvelujen kdayttoonotto ja markkinointi

Ladkeautomaattien maara kasvoi 108 % vuoteen 2020 verrattuna, ja niiden kayttdjien osuus kaikista kotihoidon asiakkuuksista kasvoi 5,1 %. Kuvapuhelinasiakkaiden
maarassa kasvua oli 19 % vuoteen 2020 verrattuna ja heidan osuutensa kaikista kotihoidon asiakkuuksista kasvoi 1,5 %.

Koronarokotusten ajanvarausten vuoksi vahvan tunnistautumien asiointimaarat ovat hyvin korkeat. Potilastietojarjestelma Pegasoksen sahkoisen asiointien maara on
yli kaksinkertainen vuoteen 2020 verrattuna. Ratinan ja Messukeskuksen ajanvaraukseen kaytetyssa jarjestelmassa oli yli 300 000 kirjautumista. Sahkdinen ajanvaraus
otettiin kayttoéon myds koululaisten koronarokotuksissa.

Terveysasemien uuden toimintamallin myota sahkoisten yhteydenottojen maara terveysasemille on lisadantynyt. Kotihoidon videovalitteiset kdynnit ovat
vakiinnuttaneet asemansa ja etdavastaanottoja on kdaytossa muissakin palveluissa (esimerkiksi suuhygienistin videovastaanotot). Myds haavahoidon
etakonsultaatiomahdollisuutta on edistetty.

Suun terveydenhuollon sahkéista ajanvarauspalvelua on kehitetty asiakasystavallisemmaksi. Opiskeluterveydenhuollossa on lisdtty sahkéista ajanvarausta ja otettu se
ensisijaiseksi ajanvaraustavaksi terveystarkastuksiin.

Kaupungin eri digipinnoilla on tdhan mennessa markkinoitu Pyyda apua —nappia, sahkoista ajanvarausta perhepalveluiden palveluohjaajille, Perhepolku-verkkokurssia,
terveysasemien yhteydenottolomakkeita ja web-viestipalvelua seka suuhygienistien videovastaanottoja.

Palvelujen vaikuttavuuden vahvistaminen

Uuden ostopalveluhankinnan myota suuhygienistien vastaanottoaikoja on ollut aiempaa enemman kaytettavissa.

Suun terveydenhuollon oman toiminnan mobiiliasiakaspalautekysely otettiin kaytt6on toukokuussa.

Sairaalapalveluissa otettiin kdyttoon palvelujen laatu-, vaikuttavuus- ja taloustietoa sisaltava seurantamittaristo.

Tyttojen ja naisten sukuelinten silpomisen (FGM) estamisen toimintamallin koulutus jarjestettiin koko lasten, nuorten ja perheiden palvelujen henkilostélle.
Palvelujen kaytdn normalisoitumisen vuoksi Acuta-paivystyskdayntien maara kasvoi yhteensa 6,9 % vuoteen 2020 verrattuna. Paivystyskayntien maara on kuitenkin
edelleen pienempi kuin vuonna 2019. Erikoissairaanhoidon vuodeosastokayttd vaheni 3,9 % vuoteen 2020 verrattuna

Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen sisdisen koordinaation kehittaminen seka pdihde- ja mielenterveyspalvelujen vieminen osaksi peruspalveluita

Pdihdehoidon tiekartta on valmistunut ja hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 15.9.2021. Tiekartta sisaltaa 34 toimenpidekokonaisuutta vuosille 2021-2023.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilostolle on jarjestetty laajasti lisikoulutusta mielenterveys- ja paihdeasioissa. Ikdaihmisten palvelujen pdihde- ja
mielenterveyspalveluiden avainosaajaverkostoa kotihoidossa ja asumispalveluissa vahvistettiin ja osaamista lisattiin ja syvennettiin oppisopimuskoulutuksen avulla.
Psykoterapian palvelusetelitoiminta on kdaynnistynyt maaliskuussa. Nuorisovastaanotto on mukana palvelusetelitiimissa, joka kokoontuu saannollisesti.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Lasten ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen: Perhekeskus, Tampere Junior

* Perhekeskustiimit ja -aluemalli on vakiinnutettu. Koillisella alueella pilotoidaan Lapset puheeksi -palvelumallia vuoden 2022 aikana.

* Lapsiperheiden postinumerotasoinen data-analyysi on valmis.

* Perhepolku-verkkokurssit otettiin kdayttoon kaikkien 0-6-vuotiaiden lasten, koululaisten seka teini-ikdaisten vanhempien tueksi. Vanhempien mielenterveyden tuen
apuvalineitd ja prosesseja neuvolapalveluissa kehitetdaan.

* Opiskeluhuoltoon on perustettu oma ohjausryhma, joka jalkauttaa uuden ohjausrakenteen mallia kdaytantoon. Opiskeluhuollon kokonaisuutta kehitettiin muiltakin
osin laajasti, ja henkilostoa koulutettiin. Asiantuntijatiimit otettiin kdayttéon, ohjeita Wilma-oppilashallintojarjestelman kayttdon liittyen tarkennettiin, ja
salassapitosaadoksia tarkennettiin yksilollisessa ja yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa seka opiskeluhuollon ja pedagogien valisessa tiedonvaihdossa.

Ikdaihmisten ja erityisryhmien asuminen
* lkdantyvien vdlimuotoisen asumisen hanke toteutui suunnitelman mukaisesti. Tarvekartoitus ja tiekartta valmistuivat.

Monialaisen tyootteen ja yhteistyon vahvistaminen

* Psykososiaalisen tuen palveluryhman henkilokuntaa on koulutettu suunnitelmallisesti pandemiatilanteesta huolimatta.

* lkdihmisten kotihoidon ja asiakasohjauksen moniammatillisen yhteistyon sadannélliset alueelliset palaverit kaynnistettiin, ja yhteinen kasikirja valmistui.

* Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa kehitetddan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia osana perhekeskuskehittamistd, ja syksylla jarjestettiin
tyopajoja ja infotilaisuuksia sen jalkauttamiseksi. Asiakastyon tueksi koottiin laaja materiaalipankki, jossa on materiaalia sekd ammattilaisten kayttéon etta asiakkaille
jaettavaksi. Monialaisten Keinu-tiimien toimintaa kehitetdan jatkuvastija Jelppi-tiimien levittaminen laajemmin perhekeskusalueille on kdaynnissa. Jalkautuvien
palvelujen maaraa on lisatty. Nuorisovastaanotolta jalkaudutaan muun muassa ylakouluille Taitovalmennus-ryhmien merkeissa.

Toimenpidekokonaisuuksien Kestavammat ja ekologisemmat sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat seka Tuloksellisuuspilotit eteneminen kuvataan myéhemmin
raportissa omissa osioissaan.
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NPS-pisteet palveluryhmittain, vuosikolmannekset 2021
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kaytt6on vasta viimeiselle vuosikolmannekselle (NPS-tulos 42). Vuonna 2022 myos

' TAMPEREEN KAUPUNKI sairaalapalveluiden tulokset raportoidaan osana sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta.



NPS-vastausten jakauma 2021 TAMPERE.
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NPS-pisteet yksikoittain vuonna 2021 TAMPERE.
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Palvelussa oli hyvaa tai kehitettavaa TAMPERE. |
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Sujuva ajanvaraus
Nopea palveluun pissy
Aukioloajat 109

Asiantunteva henkilokunta 316

Hyva ja asiallinen kohtelu 480
Asiakkaan mielipiteiden huomiointi

Palvelun hyodyllisyys 198
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Palvelussa hyvaa; muutos %-yksikkoa vuodesta 2020
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NPS-pisteet palveluryhmittain, vuosikolmannekset 2021 ke

Pavu 2021: Asiakaskokemus on parantunut terveysasemilla (63+66) ja suun terveydenhuollossa (70+72)
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HUOM: Sairaalapalveluiden osalta ei ole saatavissa vertailtavaa dataa, silla NPS-kysely otettiin

% TAMPEREEN KAUPUNKI kdytt66n vasta viimeiselle vuosikolmannekselle (NPS-tulos 42). Vuonna 2022 myés

sairaalapalveluidentulokset raportoidaan osana sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta.



Kehittamistoimenpiteet

Terveysasemat
* Tavoite: NPS70
* Toimenpiteet
* Jatketaan oman toiminnan asemilla kayttoon otetun toimintamallin kehittamista.
* Parannetaan palvelun saatavuutta hiomalla puhelinpalvelun prosessia.
* Vahvistetaan hoidon jatkuvuutta muun muassa lisaamalla sahkdisten palvelujen kayttoa.
* Tiivistetaan monialaista ja -ammatillista yhteisty6ta, jotta asiakas ohjataan soveltuvimmalle ammattilaiselle ensikontaktista lahtien.

Suun terveydenhuolto
* Tavoite: NPS75
* Toimenpiteet
* Tunnistetaan mobiilipalautekyselyn avulla, mitka palvelun osa-alueet toteutuvat hyvin ja puututaan epakohtiin tarvittaessa yksikko- tai
tyontekijakohtaisesti.
* Parannetaan resurssien vaikuttavaa kayttoa ja palvelun saatavuutta suuhygienistien ja hammasladkareiden tyonjakoa kehittamalla.
* Kehitetdadn sahkoisia palveluita, kuten suuhygienistien videovastaanottoja.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
* Tavoite: NPS 60
* Toimenpiteet
* Opiskeluterveydenhuollon sahkdisten kanavien markkinointia ja palveluista tiedottamista parannetaan jaopiskeluhuollon tiimimallia vahvistetaan ja
selkiytetaan.
* Neuvolan terveydenhoitajien resurssitilanteen kohentumisen odotetaan parantavan palvelukokemusta kokonaisuudessaan.
* Perhepalveluissa jalastensuojelussa mahdollistetaan jonojen purkaminen ja nopeampi palvelun saaminenseka asiantuntemuksen ja kokemuksen
sdilyminen rekrytoinnin ja tyontekijéiden sitoutumisen vahvistamisen keinoin.
* Perhepalveluissa jalastensuojelussa varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen vahvistamalla edelleen systeemista toimintamallia.
* Perhepalveluissa jalastensuojelussa seurataan palvelujen vaikuttavuutta seka valvotaan ostopalveluiden laatua.



Kehittamistoimenpiteet

Psykososiaalisen tuen palvelut
* Tavoite: NPS 40
* Toimenpiteet:

Tunnistetaan palautteen osalta kehittamiskohteet, jotka kasitelldaan henkiloston kanssa, suunnataan toimintaa ja seurataan toteutumista saannollisesti.
Aikuissosiaalitydssa tiivistetdan monialaista yhteisty6ta, jotta asiakkaan ymparille saadaan koottua tarkoituksenmukaiset jatuen tarpeisiin vastaavat
verkostot.

Huoltsussa vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta kouluttamalla henkilokuntaa yhteis6hoitoon.

Nuutisarassa, Tuomikalliossa ja Warjaamodssa kdaydaan lapi asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa tuloksia saanndllisesti ja mietitaan keinoja, miten
palautelaitteen kayttoa saadaan lisattya (esim. kuukausittain kdydaan lapi yksikdissa tulokset ja palkitaan paras yksikko).

Vammaispalvelutoimistossa kaydaan lapi henkilokunnan kanssa saadut tulokset saannéllisesti kuukausittain, ja muistutetaan asiakkaita mahdollisuudesta
antaa palautetta. Tehdaan some-kampanja palautteenantomahdollisuudesta.

Sairaalapalvelut
* Tavoite: NPS55
* Toimenpiteet:

Vastausmaarien nostaminen on vuoden 2022 keskeinen tavoite: kaikille kuntoutusosastoille on hankittu oma mobiililaite ja toimintayksikoissa
asiakaspalautteen pyytaminen otetaan osaksi henkilokunnan perehdytysta ja toimintakulttuuria saannollisella kasittelylla ja nakyvalla viestinnalla.

Yksikot kayvat yleisia ja omia tuloksiaan seka saatua palautetta lapi saannollisesti osastokokouksissa, ja miettivat kaytannon toimenpiteita, joilla parantaa
asiakaskokemusta.

Saatua asiakaspalautetta tuodaan nakyvasti esille yksikdiden arjessa mm. viestimalla siita infonaytailla.
NPS-mittari on otettu osaksisairaalapalveluiden KPI-mittaristoa, jota seurataan kuukausittain palveluryhman johtoryhmassa.

Terveydenhuollon erityispalvelut
* Tavoite: NPS 80
* Toimenpiteet

Integroidaan fysioterapiapalvelut entista tiiviimmin osaksiterveysasemapalvelujen kokonaisuutta.

Yllapidetaan laadukasta palvelukulttuuria.
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Riskienhallinnan tilanne, mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Koronapandemia

* Pandemia jatkuu edelleen ja sen kulkua on vaikea ennustaa. Vaihtelevat tartuntatilanteet vaarantavat ajoittain yhteiskunnan elintarkeita toimintoja.

*  Monissa palveluissa on pandemiasta aiheutuvaa hoito- ja sosiaalista velkaa, koska kaikkia perustoiminnan palveluja ei ole pystytty riittdvan kattavasti toteuttamaan. Myds
erilaisia ryhmatoimintoja on jouduttu vahentamaan ja vastaanottoja muuttamaan etana toteutettaviksi.

*  Rokotusten osalta on kdynnissa kolmas rokotekierros, ja edelleen annetaan myds ensimmaisia ja toisia rokotuksia. Rokotukset ovat edenneet jarjestamisnakokulmasta hyvin.

Ukrainan kriisi

*  Ukrainan kriisi vie talla hetkella erityisesti johtamisen ja hallinnon resursseja. Haitamajoituksen jarjestamiseksi ja vastaan ottokeskuksen kapasiteetin nostamiseksi on palkattu
lisaresursseja. Ukrainan tilanteen ja siita johtuvan palvelutarpeen pitkaaikaisia vaikutuksia on toistaiseksi vaikea arvioida, silla tulijoiden maara ja oleskelun pituus ei ole
tiedossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelu

*  Valmistelu kaynnistyi kesan jalkeen tiukassa aikataulussa, ja se on tydllistanyt erityisesti palvelualueen johtoa.

*  Viestintd on nahty muutostilanteessa erityisen tarkeana. Sosiaali- ja terveyspalveluihin on perustettu oma koordinaatiotiimi, joka taydentaa valmistelun kaupunkitasoista
viestintaa, riskienhallintaa ja toimeenpanoa. Viestinndssa epdonnistuminen voisi vaikuttaa heikentavasti henkiléston hyvinvointiin ja tydonantajan pitovoimaan.

* Hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeiseen jatkuvuuden hallintaan tulee kiinnittdaa huomiota valmistelun kaikissa vaiheissa (m uun muassa tiedolla johtamisen tyokalut,
palveluiden saatavuus).

Osaamisen ja rekrytoinnin vaarantuminen

* Henkilostdn saatavuudessa on ongelmia laajalti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Rekrytoitavalta henkildstolta ei voida edellyttaa yhta pitkaa tyokokemusta kuin aiemmin.

* Osassa yksikoita koulutussuunnitelmia on voitu noudattaa, mutta osassa ne eivat ole toteutuneet suunnitellusti koronapandemian vuoksi.

*  Muutostilanne saattaa lisata henkiloston liikehdintaa (mm. eldakkeelle jaava henkildsto), joten osaamisen varmistaminen ja tiedon siirtdminen ovat tarkedssa asemassa.

* Riskina on, etta tyohyvinvoinnin heikentyminen vie ammattilaisia toisille tyénantajille ja aloille.

Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantuminen

* Jatkuvat haasteet henkildston saatavuudessa kuormittavat niin tyoyhteisoja, esihenkildita kuin johtajiakin. Uusiin mitoitusvaatimuksiin on vaikeuksia vastata.

*  Henkiléston jaksaminen on ollut koetuksella myds pandemiatilanteen vuoksi.

Tieto- ja puhelinjarjestelmien haavoittuvuus

*  Palvelutuottaja on vaihtunut takaisin Teliaksi. Ongelmia on ollut koko palvelualueella tekniikan kanssa (palvelun stabiilius), ja vastaanottopalveluissa puhelumaarien
raportoinnin kanssa. Raportoinnin korjaustoimet ovat kesken, mika vaikuttaa tiedolla johtamiseen. Operaattorivaihdoksen projektiin on tehty
aikataulumuutoksia palvelualueen resurssihaasteista johtuen, minka vuoksi kayttéonotto ja perehtyminen on jouduttu toteuttamaan kiireisessa aikataulussa.

Hyvinvointierojen ja palvelutarpeiden kasvu

* Koronapandemian vaikutukset hyvinvointiin ovat merkittavat ja monelta osin vield tuntemattomat. Pandemian aikana erityisesti lasten ja nuorten pahoinvointi on lisdantynyt.

* Tiedolla johtamisen ratkaisujen viivastyminen jarjestamisvastuun siirtymavaiheessa hankaloittaa vaikuttavaa palvelujen jarjestamista.
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Hankinnan periaatteiden toteutumisen raportointi

1. Hankintojen hallinta ja tuloksellisuus: Tampereen kaupunki kdyttaa julkisia varoja tehokkaasti ja parantaa hankintojen vaikuttavuutta.

Hankintojen strategisen suunnittelun ja johtamisen tietoperusteisuuden vahvistamista edistavassa "Ostopalveluja koskevan datan keruu johdon paatdksenteon tueksi" -
projektissa on laadittu ostopalvelujen raportoinnin tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset, kdaynnistetty johdon mittariston analyysityo seka valmisteltu

tiekarttaa ostopalvelujen raportoinnin kehittamiseksi huomioiden siirtyma hyvinvointialueelle.

Hankinnoille asetettujen tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi on tehty tulosperusteisia hankintoja kuten Satamakadun tehostetun palveluasumisen

hankinta. Tulosperusteisuuden elementteja on mukana myds Paihde- ja mielenterveyspalvelujen Tuettu asuminen tukiasunnossa -hankinnassa seka tukiasumisen
hankinnoissa.

Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelujen seka tyo- ja paivatoiminnan palvelujen hankintoihin toteutetun strategisen suunnittelun pohjalta on tehty seka
rakenteellisia etta sisallollisia muutoksia palvelujen laadun, palvelutarpeen arvioinnin seka tietojohtamisen vahvistamiseksi seka kustannusten kasvun hillitsemiseksi.

2. Uudistumiskyky ja elinvoima: Tampereen kaupunki hyodyntada markkinoita palvelujensa uudistamiseen ja edistaa hankintatoiminnallaan alueen elinvoimaa.

Palvelusetelipalvelujen osuutta on kasvatettu. Uutena on laadittu koululaisten nadntarkastuksen palveluseteli, ja valmisteilla on yksilovalmennuksen palveluseteli.
Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kayttoa on laajennettu systemaattisesti jokaisen hankinnan myota.

Markkinavuoropuhelua on kayty jokaisen hankinnan valmistelun yhteydessa. Siina on hyédynnetty esimerkiksi varsinaisia vuoropuhel utilaisuuksia ja

tietopyyntdja. Yhteydenpitoa tuottajien kanssa on vahvistettu julkaisemalla kaksi sahkoista uutiskirjetta palveluntuottajille seka laajentamalla Ekstranet-sivuston kayttoa
kaupungin ja ulkoisten palveluntuottajien valisessa tiedottamisessa ja yhteydenpidossa. Palveluntuottajia on osallistettu yhteiskehittamiseen hankintojen
ymparistokriteereiden kehittamistydssa.

3. Yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys: Tampereen kaupunki tekee hankintoja vastuullisesti ja kestavan kehityksen nakékulmat huomioiden.

Kaikissa asumispalveluhankinnoissa on pyydetty palveluntuottajilta kirjallinen suunnitelma ymparistonakékulmien huomioimisest a ja toteuttamisesta tai todistus
standardoidusta ymparistojarjestelmasta.

Hankintojen ymparistokriteerien tiekarttatyo on saatettu valmiiksi.

Satamakadun tehostetun palveluasumisen hankinnassa testattiin useampia ymparistokriteereita.

Ympadristoasioiden huomioiminen on tullut vakiintuneeksi osaksi ohjaus- ja valvontakaynteja.

4. Hankintaosaamisen vahvistaminen: Tampereen kaupunki panostaa hankintaosaamisen systemaattiseen kehittamiseen.

Palvelusetelien saantokirjamallipohja on paivitetty.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiset tarjouspyyntopohjat liitteineen seka hankintasopimuspohja on paivitetty, ja pdivityksessa on huomioitu myds poikkeus- ja
hairiétilanteisiin varautuminen.

Hankinta- ja sopimusosaamisen koulutuksia on jarjestetty siten, etta osallistuminen on ollut mahdollista laajasti koko palvelual ueella.

Sote-palveluhankintojen suunnitteluvaiheen prosessikuvaus seka sopimushallinnan toimintojen prosessikuvaukset on tehty yhteisty6 ssa konsernihallinnon strategisen
hankinnan kanssa.
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Tuloksellisuuspilotit 1/2

Tuottavuuspilotti:
Kotihoito keskusta

Tuottavuuspilotti:
Lastensuojelu

1. Data-analyysit valittujen asiakasryhmien osalta
toteutettiin. Kuukausiraportoinnissa ovat mukana
intensiteettiluokat, joiden avulla seurataan
palvelutuntien maaran muutosta saannollisessa
kotihoidossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tietoja
hyddynnetdan, ja siita nostetaan alueellisia
kehittdmistoimenpiteita.

2. Palveluiden johtamisessa kaytettavien
seurantatietojen ja tuottavuusseurantamittariston
julkaisu Power Bl -tyokalulla valmistui suunnitelman
mukaisesti.

3. Valituista mittareista nettomenot/asiakas ja
tyontekijakokemus toteutuivat tavoitteiden
mukaisesti. Asiakastyytyvaisyys ja valiton tydaika
jaivat hiukan tavoitteista.

1. Data-analyysit ja hoitoketjutarkastelu toteutuivat
vain osittain johtuen jarjestelmamuutoksesta
(siirtyminen Kanta-Efficaan).

2. Mittareista tyontekijakokemus ja
asiakkaat/tyontekija toteutuivat tavoitteiden
mukaisesti. Nettomenot/asiakas jaivat tavoitteesta.

Tuottavuuspilotti:
Asumispalveluiden
asiakasohjaus

Tuottavuuspilotti:
Terveysasema-palvelut
(Tammelakeskus,
Linnainmaa, Hervanta,
Mehildinen Omalaakarisi
Keskusta

1. Varjobudjetointi ja toteumien seuranta Power Bl
-tyokalulla palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmda (PSOP) hyodyntden
toteutui osittain.

2. Data-analyysit valittujen asiakasryhmien osalta
ja asiakassegmentoinnin kehittdminen toteutuivat
osittain. Yhteistyota ja sopivien kohteiden
mietintaa lisattiin palveluryhmien kanssa.

PSOP:n kayttoa lisattiin uusissa palveluissa uusien
sopimusten myota.

3. Teknisten ongelmien vuoksi mittareista
pystyttiin raportoimaan vain tyéntekijakokemus,
joka jai tavoitteesta.

1.Digitaalisten palveluiden osuus kaikista
kontakteista ja kaikista asiakkaista,
tyontekijakokemus ja asiakaskokemus toteutuivat
osittain tavoitteisiin nadhden.

2. Vaestovastuuseen suhteutetut nettomenot
ylittyivat tavoitteeseen nahden.
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Tuloksellisuuspilotit 2/2 TAMPERE.

Projektin/toimenpiteen nimi oimenpiteen tilanne oimenpiteen poikkeamat toteumasta joulukuu 2021

Tuottavuuspilotti: Vammaispalvelut 1. Asiakassegmentoinnin maaritys toteutui osittain.

2. Valituista mittareista tyontekijakokemus toteutui tavoitteen mukaan. Muut
mittarit (nettomenojen kehitys/asiakas, kasittelyajat/viivastyneitd hakemuksia alle
5%) jaivat asetetuista tavoitteista.

Tuottavuuspilotti:
Hyvinvointikeskus (Koilliskeskus)

Hyvinvointikeskuksen toiminnan tuloksellisuutta kuvaavien mittareiden maaritys on
toteutettu painottuen yhteisiin palveluihin ja laadulliseen arviointiin.

Maéritellyt mittarit ovat kdvijamaara/aukiolotunti, jalkautuvien palveluiden maara,
yhteisten tilojen kayttoaste %, asiakaskokemus NPS ja tyontekijakokemus QWL.
Varjobudjetti on maaritelty.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2022

FINLAND
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveyslautakunta TP 2020 VS 2021 TP 2021 Tgolz\is

Toimintatulot 113085 110 527 152 924 142397
Toimintamenot -925 749 -958 595 -991 753 -33 158
Toimintakate -812 665 -848 068 -838 829 I9 239

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin
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Muut toimintatuotot
Henkilostokulut  § 884
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat
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Avustukset -1367 ||
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Muut toimintakulut -3941 | |
Rahoitustuotot ja -kulut m mTP/VS
2021

Poistot ja arvonalentumiset

Satunnaiset erat

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintakate toteutui 9,2 milj. euroa muutettua talousarviota
parempana. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuoden aikana talousarviomuutoksia, jotka heikensivat
lautakunnan toimintakatetta 16,6 milj. euroa. Talousarviomuutoksia ei kohdistettu arvioituihin korona-
avustuksiin ja koronakustannuksiin, vaan ne nakyvat tilinpaatoksessa toimintatuottojen ja-kulujen
ylityksind. Tilinpaatdksessa nettomenojen kasvu on 26,2 milj. euroa eli 3,2 % edellisvuoteen verrattuna.
Koronapandemia vaikutti merkittdvasti talousarvion tulojen ja menojen toteumaan.

Toimintatuotot toteutuivat 42,4 milj. euroa budjetoitua suurempina, mika johtui padosin valittomien
koronakustannusten kattamiseksi saaduista valtionavustuksista. Toimintatuotot kasvoivat 40,4 milj.
euroa eli 35,4 % edellisvuoteen verrattuna. Maksutuotot toteutuivat budjetoitua parempina ikdihmisten
palveluissa. Asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaantulleiden muutosten vahentava vaikutus maksutuottojen
kertymaan oli arvioitua pienempi. Myyntituottojen talousarviota suurempi toteuma johtui mm. valtion
maksamista kustannuskorvauksista pakolaisten palveluihin seka kotikuntalain mukaisten palvelujen
laskutuksesta muilta kunnilta.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 33,2 milj. eurolla, mika johtui suurelta osin palvelujen ostojen
toteumasta. Toimintakulut kasvoivat 66,5 milj. euroa eli 7,2 % edellisvuoteen verrattuna. Henkilostokulut
toteutuivat budjetoitua pienempina ikdaihmisten palvelujen ja suun terveydenhuollon
rekrytointihaasteiden vuoksi. Vastaavasti massarokotuspisteen ja terveysasemien henkildstomenot seka
eldkemenoperusteiset maksut ylittyivat. Henkilostovajetta jouduttiin korvaamaan palvelujen ostoilla.
Palvelujen ostot ylittyivat asiakasmaaran, palvelujen kysynnan ja palvelutarpeen kasvusta johtuen.
Palvelujen ostoissa oli merkittavia ylityksia etenkin koronatestaukseen liittyvissa laboratoriopalveluissa,
vammaispalveluissa, pdihde- ja mielenterveyspalveluissa seka ikdihmisten asumispalveluissa. Aineet,
tarvikkeet ja tavarat-tiliryhmd toteutui budjetoitua suurempana padosin lddkkeiden ja hoitotarvikkeiden
kasvaneiden kustannusten seka koronaviruspandemiasta johtuvan henkilékunnan ja omaisten
suojautumisen vuoksi. Avustukset ylittivat talousarvion pakolaisten erityiskustannuskorvattavista
kustannuksista seka yksityisille palveluntuottajille maksettavista koronakorvauksista johtuen.
Vuokrakulujen toteuma oli suunniteltua suurempi, mika johtui koronavastaanoton,
massarokotuspisteiden ja muiden tilamuutosten vuokravaikutuksista seka ikaihmisten palvelujen
koneiden ja laitteiden vuokrista. Muiden toimintakulujen ylityksessa nakyy Tesoman hyvinvointiallianssin
toimijalle maksettu sopimuksen mukainen bonus, mika aiheutui kustannusten alittumisesta
ensimmadiselld neljan vuoden sopimusjaksolla (2018-2021) ja asetettujen vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamisesta. Lisdksi asiakasmaksuista kirjatut luottotappiot toteutuivat budjetoitua suurempina.27



Talousarvion toteutuminen palveluryhmittain TAMPERE.

Toteuman ero budjettiin, toimintakate

Sairaalapalvelut _ 9222
Vastaanottopalvelut - 5573
Ikdihmisten palvelut - 2870
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2674 -
Psykososiaalisen tuen palvelut

-6000 -4000 -2000 0 2000 4000 6000 8000 10000

1 000 euroa

Yhteensa +9,2 M€

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Merkittavimmat poikkeamat vuosisuunnitelmaan

Sairaalapalvelut
* Valtion koronakorvaukset, kiireeton hoito
toteutui suunniteltua pienempana (+)

Vastaanottopalvelut
e Valtionavustukset koronakustannuksiin
kompensoivat ylitykset (+)

Ikdihmisten palvelut

* Valtionavustukset koronakustannuksiin
kompensoivat ylitykset, maksutuottojen
kertyma, henkilostomenojen saastot (+)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
* Palvelujen ostot (-)

Psykososiaalisen tuen palvelut
* Vammaispalvelujen seka paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ostot (-)
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Koronan talousvaikutukset 2021, yhteenveto TAMPERE.

FINLAND

Arvioidut koronakustannukset 2021

50,0
39,7
40,0 . .
Palvelujen ostot, laboratoriopalvelut  [INEEEIEGEGN 12,8
30,0
00 Pshp laskuttamat kustannukset [N 11,0
& 10,0 Henkilostomenot  [INNIEIENGN 4,3
5
v 0,0 .
= Palvelujen ostot, muut palvelut [N 2,9
E -100 Massarokotusten
Siivous, hoitotarvikkeet [ 2.1
-20,0 ! kustannukset (3,5 M€)
isaltyvateri tiliryhmien
-30,0 Avustukset [ 1,1 sisalty ate”t fyamie
kustannuksiin.
400 -35,5 - -
Vastaanottopalvelujen tulojen menetykset [l 0,7
-50,0
Arvioidut valittomat koronakustannukset Arvioidut valtionavustukset® Vuokrakustannukset [l 0,6
* Avustukset perustuvat korvausmallin mukaisiin suoritemaériin ja asetuksen 00 20 40 60 80 100 120 140
yksikkokorvaukseen. Sisaltdd tammi-elokuulle saadun avustuksen seka syys-joulukuun milj. euroa

arvioidun avustuksen (hakemus ldhetetty 28.1).

* Koronapandemiasta aiheutuvia valittomia kustannuksia toteutui noin 35,5 milj. euroa, mista osa perustuu arvioon.

e Valittdémia kustannuksia aiheutui mm. koronatesteistda, massarokotusten jarjestamisesta, suojavarustekustannuksista seka tartuntojen jaljityksesta ja hoidosta.

* Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (PSHP) laskutti aiheutuneita koronakustannuksia Tampereen kaupungilta.

* Toimintatuottoihin sisaltyy koronakustannuksiin saatavaa valtionavustusta 39,7 milj. euroa. Avustuksen maara perustuu toiminnan volyymia kuvaaviin tietoihin seka
valtionapuviranomaisen maarittamiin yksikkokorvauksiin.

* Toiminnot, joille avustus maaritetdaan suoriteperusteisesti, ovat covid-19-testaus, covid-19-tartuntojen jaljittaminen, rokottaminen covid-19-tautia vastaan ja covid-19-taudin
sairaalahoito.

* Toimintokohtaisten avustuserien lisdksi avustuskokonaisuuteen sisallytettiin asukaslukuun pohjautuva laskennallinen era kattamaan muita koronasta aiheutuneita valittomia
kustannuksia (mm. suojavarusteet). Avustusta haettiin erikseen vuoden 2021 tammi-elokuun ja syys-joulukuun aikana syntyneisiin kustannuksiin. Syys-joulukuun osuus perustuu
STM:lle lahetettyyn hakemukseen.

Q TAMPEREEN KAUPUNKI .



Korona-avustukset palveluryhmittain

Vastaanottopalvelut
Sairaalapalvelut

Ikaihmisten palvelut

Psykososiaalisen tuen l L L
palvelut !

Lasten, nuorten ja I <
perheiden palvelut i

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
milj. euroa
Yhteensa 39,7 M€
' TAMPEREEN KAUPUNKI (Tampere 38,8 M€ ja Orivesi 0,9 M€)
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FINLAND

tammi-elo
27,2 M€

syys-joulu
12,5 M€
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InVEStOinnit Toteuma-aste TAMPFEINRLE;ID

62,0 %

- TP VS TP /VS
Investoinnit 2020 2021 TP 2021 2021
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma -335 -768 -306 462
Vastaanottopalvelujen palveluryhma -820 -420 -289 131
Psykososiaalisen tuen palveluryhma -73 -111 -121 -10
lkaihmisten palvelurynma -208 -502 -402 100
Sairaalapalvelujen palvelurynma 0

Yhteensa -1 436 -1 801 -1117

* Investoinnittoteutuivat0,7 milj. talousarviota alhaisempina, koska nuorisovastaanoton uudet
tilat, vastaanottotoiminnan laakehuoltojarjestelma seka koneiden ja laitteiden uusimisia jai toteuttamatta. Lisaksi
opiskeluterveydenhuollon ensikertaisessa kalustamisessa kyettiin hyddyntamaan toisaalta vapautuneita
kalusteita, ja osa kouluterveydenhuollon ja neuvoloiden uusista tiloista valmistuu vasta vuonna 2022.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 8.3.2022 31



Sosiaali- ja terveyslautakunta TAMPERE .
tuottavuusmittarit

* Koronapandemia vaikutti merkittavastivuoden 2021

Tuottavuusmittarit, Sosiaali- ja terveyslautakunta TP2020 TP 2021 Tavoite 2021 Ero o o . .
Pa3mittarit toimintatuottojen ja -kulujen kasvuun. Asukaskohtaiset
Nettokustannukset, euroa/asukas 3372 -3433 -3469 35 nettokustannukset kasvoivat 1,8 % edellisvuoteen
Kayttdkustannukset, euroa/asukas 3846 -4064 -3929 -135 verrattuna ja ne toteutuivat 1,0 % tavoitetta parempana.
TyGvoimakustannukset, euroa/asukas -939 -941 -942 0 + Asukaskohtaiset kdyttokustannukset toteutuivat tavoitetta
Palveluhankinnat, euroa/asukas -2478  -2700 -2600 -100 suurempina ja kasvoivat 5,7 % edellisvuoteen verrattuna,
Tdydentdvdt mittarit mika aiheutui padosin koronakustannuksista. Valtion
Asiakaskokemus 66 69 - - . .
Selittavit mittarit korona-avustukset kompensoivat aiheutuneet kustannukset

ittavat mittari e .
Tybntekijakokemus, QWL (max 100) 66 6 g £0.0 31 taysimaaraisesti. Koronan vaikutusten lisaksi palvelutarve
Sairauspoissaolot % . 7'4 < 7'0 . 4'19 0 él on kasvanut mm. lastensuojelussa, vammaispalveluissa,
Hankintaosaaminen. taso (max 100) " s &7 5 paihde- ja mielenterveyspalveluissa seka ikdihmisten
Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,81 0,79 0,79 0,0 palveluissa.

* Organisaatiomuutosten ja kirjausohjeiden muutosten

Asukasmaara 241009 244315 244 500 -185

vuoksityovoimakustannukset ja palveluhankinnat eivat ole

vertailukelpoisia edelliseen vuoteen verrattuna.
Tavoite 2021 on muutettu talousarvio 2021. Ero on tilinpaatoksen 2021 ja tavoitteen 2021 valinen ero. P

* Asiakaskokemus on hyvalla tasolla ja se on hieman
parantunut mittauksen piirissa olevissa yksikoissa.

* Sairauspoissaolot ovat alentuneet hieman edellisvuodesta.

* Hankintaosaamista arvioitiin joka toinen vuositehtavalla
kyselytutkimuksella; palvelualueen kokonaisindeksi oli
hyvalla tasolla ja vahvistui hieman edellisesta mittauksesta.
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma

Kéayttétalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

Investainnit (1 000 euroa)
Investointimenot

Muute ttu
TP 2021 TA 2021
9943
-120 889
-110 946
Muutettu
TP 2021 TA 2021

-306

88
-2 762
2674

Alkuper.

TA 2021
9043
-108 181
99 138

Alkuper.
TA 2021

462

Toteuman ero budjettiin*

-3000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

-

-2620

-2500

-2000

Ero: TP/ VS

-1000

-598

-590

-500

-15

-167

-115

-13

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

KV:n Muut
muutokset

muutokset
0 813
9523 424
8523 389

KV:n Muut
muutokset muutokset

-178 0

500 1000

458

205
394

lisdtalousarvio 9,0 M€

392

257

TAMPERE.

FINLAND
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintakate toteutui 2,7 milj. euroa talousarviota
heikompana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksissa palveluryhmalle kohdistettiin
9,5 milj. euron lisdys. Koronapandemiasta aiheutui valittdmia kustannuksia arviolta 0,4 milj.
euroa. Valtion laskennallisiin yksikkokorvauksiin perustuvat korona-avustukset olivat 0,5
milj. euroa.

Toimintatuotot toteutuivat 0,1 milj. euroa talousarviota suurempina, mika johtui paaosin
korona-avustuksista. Lisaksi lastensuojelun sijaishuollon perintatulot toteutuivat
budjetoitua suurempina. Vastaavasti myyntituotot alittivat talousarvion, koska
ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden maara vaheni perhetukikeskuksissa ja lastensuojelun
ohjausyksikko Luotsissa.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 2,8 milj. eurolla, mika johtui padosin palvelujen ostoista.
Lastensuojelun sijaishuollon ostoihin kohdistettiin vuoden aikana merkittava
lisatalousarvio. Suurimmat ylitykset muutettuun talousarvioon verrattuna olivat
omaishoidontuessa seka tulkkaus-, tyoterveys- ja laboratoriopalveluissa. Palvelujen ostot
kasvoivat yhteensa 3,5 milj. eurolla eli 6,4 % edellisvuoteen verrattuna. Kustannusten
kasvun taustalla on mm. lastensuojelun sijaishuollon osastohoidon ja perhehoidon ja
hoitovuorokausien kasvu, asiakkaiden ohjautuminen vaativan erityistason yksikoihin,
avohuollon asiakasmaaran kasvu ja hintojen nousun vaikutus. Lisdksi laake- ja
hoitotarvikekustannukset seka ict-kaluston ostot ylittivat talousarvion. Vastaavasti
henkilostokuluissa syntyi saastdja, koska kaikkia uusia vakansseja ei saatu taytettya
rekrytointihaasteiden vuoksi. Avustukset toteutuivat budjetoitua pienempina johtuen alle
18-vuotiaiden omaishoitajien vapaiden peruuntumisista koronatilanteen seka soveltuvien
paikkojen riittamattomyyden takia. Toimintakulujen ylityksessa nakyy myos palveluryhmalle
kohdistettu osuus Tesoman hyvinvointiallianssin toimijalle maksetusta bonuksesta, mika
kirjattiin palvelualueen yhteisiin eriin.

Investoinnit toteutuivat 0,5 milj. euroa talousarviota pienempina. Nuorisovastaanoton
uudet tilat jaivat toteuttamatta. Lisaksi opiskeluterveydenhuollon ensikertaisessa
kalustamisessa kyettiin hydodyntamaan toisaalta vapautuneita kalusteita, ja osa
kouluterveydenhuollon ja neuvoloiden uusista tiloista valmistuu vastayyenna 2022, 55



Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma
kayttokustannukset™ tuoteryhmittain

Falvelujen kustannukset

Y¥ht toteuma

-

Lasten, nuorten & perheiden palveluryhma 120 882 170

Tuotehierarkia - taso 2

Lastensuojelun sijaishucllon palvelut 61914 876
Lastensuojelun avohuollon palvelut 10 958 259
Perhepalvelut 10 662 524
Aitiys- ja lastenneuvola 8727 004
Koulu- ja opiskeluterveydenhuclto T 747 147
Omaishoidon tuki 5 454 629
Perheneuvola 4215 363
Nuorisovastaanotto 33328M
Sosiaali- ja kriisipaivystys 2711830
Peykososiaalinen tuki 1538 939
Fuheterapia 1386 090
Tampere Junior 1199 793
Lasten ja nuorten poliklinikka 692 886
Ehk3isyneuvola 286 678
Ehk3iseva paihdetyd 53 283
Yhteens3 120 882 170

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Palvelujen osuudet

Puheterapia 1.4 milj. (1,1%)
Muorisovas... 3,3 milj. (2.8%)

Perheneuvola
4.2 milj. (3.5%)

Omaishoidon tuki
5.5 milj. (4,5 %)

Koulu- ja opiskelute...
7.7 milj. (6.4%)

Aitiys - ja lastenne...
8.7 milj. (7,2%]

Perhepalvelut
10,7 milj. {8,8%)
61,9 milj. (51.2%)

Lastensuojelun avohuollon palvelut
11,0 milj. (9.1%)

* toimintamenot ja poistot, sisdltdaa soten hallinnon vyorytykset

TAMPERE.

FINLAND

Lastensuojelun sijaishuollon ...

34



Vastaanottopalvelujen palveluryhma

Muute ttu Alkuper. KV:n Muut
Kéyttotalous (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Toimintatuotot 45 347 19 148 26199 17 290 0 1858
Toimintakulut -119 442 98 816 20626 -05 780 2730 -306
Toimintakate -74 095 -79 668 5573 -78 490 2730 1 552
Muutettu Alkuper. KV:n Muut
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Investointimenot -289 -420 131 -420 0 0
Toteuman ero budjettiin*
-20000 -10000 0 10000 20000 30000
Myyntituotot -318
Maksutuotot 12
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 0
Muut toimintatuotot 47
Henkilostokulut -3598
Palvelujen osto
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -665 lisitalousarvio 2,5 M€
Avustukset -2
Vuokrakulut -255
Muut toimintakulut -81
Rahoitustuotot ja -kulut 58 Ero: TP/ Vs
Poistot ja arvonalentumiset 406

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

TAMPERE.

FINLAND

Vastaanottopalvelujen toimintakate toteutui 5,6 milj. euroa budjetoitua parempana.
Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmalle kohdistettiin 2,8 milj.
euron lisdys. Koronapandemiasta aiheutui valittdomia nettokustannuksia arviolta 20,8
milj. euroa. Valtion laskennallisiin yksikkdkorvauksiin perustuvat korona-avustukset
olivat 26,7 milj. euroa.

Toimintatuotot toteutuivat 26,2 milj. euroa talousarviota suurempina, mika johtui
padosin koronapandemian kustannuksiin saaduista valtionavustuksista. Vastaavasti
kehittamisprojekteihin budjetoidut rahoitusosuudet eivat toteutuneet suunnitellun
mukaisesti. Terveysasematoiminnan maksutuotot alittuivat koronan aiheuttamasta
poikkeustilanteesta johtuen, mutta vastaavasti suun terveydenhuollon maksutuotot
toteutuivat budjetoitua suurempina.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 20,6 milj. eurolla, mika johtui paaosin palvelujen
ostojen ja henkilostokulujen kasvusta. Henkildstokulujen ylitykset aiheutuivat
vastaanottotoiminnan ja massarokotuspisteiden kuluista. Vastaavasti suun
terveydenhuollon henkilostokulut alittivat budjetin rekrytointihaasteiden vuoksi.
Palvelujen ostot ylittyivat koronapandemiaan liittyvien laboratoriopalvelujen ja
asiakaspalvelujen ostojen vuoksi. Lisdksi suun terveydenhuollon tydvoimavajetta
korvattiin ostopalvelulla. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman ylitys aiheutui padosin
ladkinnallisen kuntoutuksen materiaalien ostojen sekd Ratinan massarokotuspisteen ja
Tesoman allianssin hoitotarvikkeiden ostojen vaikutuksista. Vuokrakulujen ylitys johtui
paaosin Ratinan ja Messukeskuksen massarokotuspisteiden tilakustannuksista ja
koneiden ja laitteiden vuokrista. Toimintakulujen ylityksessa nakyy myos
palveluryhmalle kohdistettu osuus Tesoman hyvinvointiallianssin toimijalle maksetusta
bonuksesta, mika kirjattiin palvelualueen yhteisiin eriin.

Investoinnit toteutuivat 0,1 milj. euroa talousarviota pienempina, koska
vastaanottotoiminnan ladkehuoltojarjestelma jai toteuttamatta ja koneita ja laitteita
uusittiin suunniteltua vahemman. 35



Vastaanottopalvelujen palveluryhma

kayttokustannukset™ tuoteryhmittain

Palvelujen kustannukset

Tuctehierarkia - taso 2

Vastaanottopalvelujen palveluryhmi
Terveysasematoiminta
Alkuisvdestdn suun terveydenhuolio
Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
Hoitotarvikepalvelu
Kuntoutuspalvelut VOT
Keskitetyt entyispalvelut
Terveystarkastukset ja seulonnat
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Terveyspalvelujen neuvonta
Tartuntataut. valv. ja infekt. torj.yks.
kaihmisten suun terveydenhuaolto
Kumppanuus- ja toiminta-avustukset
Pakolaisten terveyspalvelut

Yhteensd

% TAMPEREEN KAUPUNKI

¥ht toteuma

-

120 857 518
56 441 885
21175 569

9743 418
8 056 933
8 930 140
5032 227
2 962 346
2 626 217
1739 276
1525 851
1338 004
326 173
59 435
120 857 518

Palvelujen osuudet

Tartuntatauwt. v... 1.5 milj. (1,3%)
Terveystar.. 3.0 milj. (2.5%)

Keskitetyt erityispalvelut
3.0 milj. {4, 2%}

Kuntoutuspalvelut ¥OT
8.9 milj. (7.4%)

Hoitotarvikepalvelu
2.0 milj. (7.4%)

Lasten ja nuorten suun..
7.7 milj. (B,1%} Terveysasematoiminta

564 milj. (46,7%)

Alkuisvaestén suun terveydenhuolto
21.2 milj. (17,5%)

* toimintamenot ja poistot, sisdltdaa soten hallinnon vyorytykset

TAMPERE.

FINLAND
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Psykososiaalisen tuen palveluryhma

Kayttotalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroa)
Investointimenot

Muute ttu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
23516 21392 2124 19 451 0
-147 549 -139 673 7877  -134175 -1987
-124 033 -118 281 5753 114724 -1987
Muutettu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset

-121 -111 -10 -111 0

Toteuman ero budjettiin®

-4000 -3000 -2000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

-1000 0 1000 2000

781
-22

1170

137
-671

lisatalousarvio 1,5 M€

-986

-1252

116

Ero: TP/ VS

-226

70

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

TAMPERE.

FINLAND

Psykososiaalisen tuen palvelujen toimintakate toteutui 5,7 milj. euroa budjetoitua
heikompana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmalle
kohdistettiin 2,0 milj. euron lisdys. Koronapandemiasta aiheutui valittomia
kustannuksia arviolta 1,0 milj. euroa. Valtion laskennallisiin yksikkdkorvauksiin
perustuvat korona-avustukset olivat 1,1 milj. euroa.

Toimintatuotot ylittivat talousarvion 2,1 milj. eurolla, mika johtui myyntituottojen ja
korona-avustusten toteumasta. Myyntituottojen ylitysta selittavat pakolaisten
erityiskustannuskorvaukset seka kotikuntalain mukaan muilta kunnilta laskutetut
vammaispalvelujen kotikuntakorvaukset. Palveluryhmalle kohdistettiin muihin
valittomiin kustannuksiin saatua korona-avustusta mm. suojavarusteiden ja
hoitotarvikkeiden kustannusten perusteella.

Toimintakulut toteutuivat 7,9 milj. euroa talousarviota suurempina, mika johtui
paaosin palvelujen ostoista. Vammaispalvelujen ostojen ylitykset johtuivat mm.
palvelusetelien kayton lisadantymisesta ja omaan kotiin tuotetusta palveluasumisesta,
tehostetusta palveluasumisesta seka kehitysvammaisten laitoshoidosta. Paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ylitykset aiheutuivat tehostetun palveluasumisen
hoitovuorokausien ja huumekuntoutuksen asiakasmaaran lisdantymisesta.
Henkilostokulut ylittyivat mm. kehitysvammaisten ja aikuisten sosiaalipalvelujen
sijaistarpeesta johtuen. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhma toteutui budjetoitua
suurempana johtuen paaosin huumekuntoutuksen ladkkeista seka koronapandemian
takia vahavaraisille hankituista maskeista ja hoitotarvikkeista. Avustukset toteutuivat
talousarviota suurempina johtuen paaosin pakolaisten erityiskustannuskorvattavista
kustannuksista ja ulkoisille palveluntuottajille korvattavista suojavalinekustannuksista.
Lisaksi asiakasmaksuista kirjatut luottotappiot toteutuivat budjetoitua suurempina.
Toimintakulujen ylityksessa nakyy myos palveluryhmalle kohdistettu osuus Tesoman
hyvinvointiallianssin toimijalle maksetusta bonuksesta, mika kirjattiin palvelualueen
yhteisiin eriin.

Investoinnit toteutuivat suunnilleen talousarvion mukaisesti. 37



Psykososiaalisen tuen palveluryhma
kayttokustannukset™ tuoteryhmittain

Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2 Yht toteuma
v

£ Psykososiaalisen tuen palveluryhma 146 774 150
Kehitysvammaisten asumispalvelut 25 798 939
Vammaisten henkildkohtainen apu 20 662 402
Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asu 19 163 668
Aikuisten sosiaalipalvelut 11 885 937
Kehitysvammaisten laitospalvelut 9 381 305
Vammaisten asumispalvelut 8314524
Maahanmuuttajapalvelut 8 287 230
Kehitysvammaisten osallisuutta edistava 7012 207
Vammaisten kuljetuspalvelut 6 644 664
Vammaisten asumista tukevat palvelut 5 607 203
Taydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki 4518 625
Huumekuntoutus 4 229 485
Vammaisten sosiaalipalvelut 2 615 269
Katkaisuhoito 1775 855
Kehitysvammaisten ty6llistamista edistiv 1 664 096
Selvidmishoitoasema 1365 127
Mielenterveyskuntoutujien avopalvelut 1321925
Sosiaalinen kuntoutus 1281 584
Kuntouttava tyStoiminta 1187 187
Piihdepalvelujen laitoshoito 1185 556
Paihdepalvelujen avokuntoutus 894 648
Paihdehuollon paivatoiminta 709 225
Sovittelupalvelut 497 959
Vammaisten pdivaaikainen toiminta 393726
Vammaisten tukitoimet 296 704
Hatamajoitus 79 099

Yhteensd 146 774 150

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Palvelujen osuudet

Selviamisho.. 1,4 milj. (0,9%)

Vammaist... 2.6 milj. {(1.8%)

Huumebk.. 4.2 milj. (2,9%)
Taydentava ja ehkaiseva t..
4.5 milj. (3.1%)

Vammaisten asumist...
5.6 milj. (3.8%)

Kehitysvammaisten asumispalvelut
25.8 milj. (17.6%)

Vammaisten kuljet..
8.6 milj. 14.5%)

Vammaisten henk...
20.7 milj. (14,1%)

Kehitysvammaiste_.
7.0 milj. (4,8%)

Maahanmuuttajapalvel..
8.3 milj. (5.6%)

Vammaisten asumispalvelut
8.3 milj. (5.7%)

Mielenterveys- ja paihdekuntoutuj...

19.2 milj. (13,1%)

Aikuisten sosiaalipalvelut

11.9 milj. (8,1%)

* toimintamenot ja poistot, sisdltda soten hallinnon vyorytykset

TAMPERE.

FINLAND
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Ika

Kéyttétalous (1 000 euroa)
Toimintatuot ot
Toimintakulut

Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroa)
Investointimenot

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut

Rahoitustuotot ja -kulut

ihmisten palveluryhma

Muute ttu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021  muutokset muutokset

58 842 53 690 5152 49 650 0 4 040
220 168 -217 885 2282 -212399 2177 3310
-161 326 -164 195 2870 -162748 2177 730

Muutettu Alkuper. KV:n Muut

TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
-402 -502 100 -502 0 0
Toteuman ero budjettiin*
-3000  -2000 -1000 0 1000 2000 3000 4000
738
1296
3134
-46
-1
3889
-2832
lisatalousarvio 2,0 M€
-646
442
-693
-313
20 Ero: TP/ VS
72

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

TAMPERE.

FINLAND

Ikdaihmisten palvelujen toimintakate toteutui 2,9 milj. euroa talousarviota parempana.
Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmalle kohdistettiin 2,2 milj. euron
lisdys. Koronapandemiasta aiheutui valittémia kustannuksia arviolta 1,9 milj. euroa. Valtion
laskennallisiin yksikkdkorvauksiin perustuvat korona-avustukset olivat 2,6 milj. euroa.

Toimintatuotot toteutuivat 5,2 milj. euroa budjetoitua suurempina tukien ja avustusten seka
myynti- ja maksutuottojen toteumasta johtuen. Tukien ja avustusten ylitys aiheutui paaosin
valtion maksamista koronakustannusten korvauksista. Lisaksi Kelan tyoterveyshuollon korvaus
ja projektien rahoitusosuudet toteutuivat suunniteltua suurempina. Myyntituottojen
ylitykseen vaikutti sotaveteraanien kustannuksiin saadut valtionkorvaukset, kotikuntalain
mukaan muilta kunnilta laskutetut kotikuntakorvaukset seka aiheutuneisiin kustannuksiin
perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus. Maksutuotot toteutuivat suunniteltua suurempina
tehostetun palveluasumisen volyymin kasvusta johtuen. Lisaksi asiakasmaksulain 1.7.2021
voimaantulleet muutokset eivat vahentdaneet tehostetun palveluasumisen maksutuottoja
aiemmin arvioidun mukaisesti.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 2,3 milj. eurolla. Suurimmat ylitykset olivat tehostetun
palveluasumisen ostoissa, mika aiheutui hinnankorotuksista, palvelutarpeen kasvusta,
kotikuntalain mukaisista kotikuntakorvauksista seka asiakasmaksulain muutosten vaikutuksista.
Oman toiminnan kotihoidon rekrytointihaasteita paikattiin tilapdisen kotihoidon ostoilla.
Tarvikekustannukset ylittyivat koronapandemiasta johtuvan henkilékunnan ja omaisten
suojautumisen vuoksi. Avustusten ylitys aiheutui paaosin yksityisille palveluntuottajille
maksetuista koronasuojainkorvauksista. Koneiden ja laitteiden vuokrat ylittyivat, mika johtui
erityisesti ladkeautomaattien maaran lisdamisesta. Lisaksi asiakasmaksuista kirjatut
luottotappiot toteutuivat budjetoitua suurempina. Vastaavasti henkilostékulut alittivat
talousarvion rekrytointihaasteiden vuoksi. Hakijoita vakansseihin saatiin huonosti ja
palveluryhmassa oli vuoden lopussa avoinna 162 vakanssia. Toimintakulujen ylityksessa nakyy
my0ds palveluryhmalle kohdistettu osuus Tesoman hyvinvointiallianssin toimijalle maksetusta

bonuksesta, mika kirjattiin palvelualueen yhteisiin eriin.
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kayttokustannukset™ tuoteryhmittain

Tuotehierarkia - taso 2

Ikdihmisten palveluryhma
Tehostettu palveluasuminen
Kotihoito
Vanhainkotihoito
Cmaishoidon tuki
Palveluasuminen
Lahitontoiminta
Kotihoidon tukipalvelut
Paivakeskustoiminta
Ehk3iseva vanhustyd
Lyhytaikainen asumispalvelu
Perhehoito
Veteraanikuntoutus
Korttelikerhotoiminta
Tuettu asuminen

Yhteensa

Ikaihmisten palveluryhma

Yht toteuma

-

220 748 055
Kotihoidon tu.. 4.4 milj. (2,0%)

SEcLh e Falveluasu.. 5.1 milj. {2,3%)
64 234 538 : ) .
Omaishoidon tulki

26 545 729 9.8 milj. (4.4%)
9 795 416
5078 332

4 446 806
4359173 Vanhainkotihoito
4 095 522 26,5 milj. {12.0%)

1977 420
470772

129 204

69 714

28 891

19 907

220 748 055

Kotihoito 64.2 milj. (29,1%)

Palvelujen osuudet

TAMPERE.

Tehostettu palveluasuminen
99.5 milj. (45, 1%)

% TAMPEREEN KAUPUNKI

* toimintamenot ja poistot, sisaltdaa soten hallinnon vyoérytykset

FINLAND
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Sairaalapalvelujen palveluryhma

Kayttdtalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

-2000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

TP 2021

Muute ttu
TA 2021

15275
-383 705
-368 430

Toteuman ero budjettiin

0 2000
-74
11
0
3
1001
218
-358
-29
-330
-29
13
0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

Muut

muutokset muutokset

0 1097
-145 2199
-145 -1102

10000

8894

Ero: TP/ VS

TAMPERE.

Sairaalapalvelujen toimintakate toteutui 9,2 milj. euroa budjetoitua parempang.I NEAND

Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmalle kohdistettiin 0,1 milj. euron
lisdys. Koronapandemiasta aiheutui valittdmia kustannuksia arviolta 11,4 milj. euroa [ahinna
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) osalta. Vastaavasti koronatilanteen vuoksi PSHP:n
kiireetdn hoito toteutui suunniteltua pienempana. Valtion laskennallisiin yksikkdkorvauksiin
perustuvat korona-avustukset olivat 8,9 milj. euroa.

Toimintatuotot ylittivat talousarvion 8,8 milj. eurolla, mika johtui pdaosin valtiolta saaduista
korona-avustuksista. Valtio korvasi kaupungille sairaanhoitopiirin laskuttamia
koronakustannuksia vasta 1.4.2021 alkaen, joten avustukset eivat kompensoi kaikkia
sairaanhoitopiirin laskuttamia koronakustannuksia.

Toimintakulut toteutuivat 0,4 milj. euroa budjetoitua pienempina, mika aiheutui paaosin
henkildstokulujen toteumasta. Henkildstokulujen alitukseen vaikuttivat kuntouksen avoimet
vakanssit, suunniteltua suuremmat vanhempainpaivaraha- ja sairasvakuutuskorvaukset seka
arvioitua pienempi lomapalkkavelan muutos. Myds palvelujen ostot toteutuvat
kokonaisuutena budjetoitua pienempina sairaanhoitopiirilta siirtyneiden yksikdiden ostojen
toteumasta johtuen. Vastaavasti palvelujen ostot PSHP:Ita, puhtaanapitopalvelut,
tyoterveyshuollon kustannukset ja tyovoiman vuokraus toteutuivat talousarviota
suurempina. Tarvikekustannukset ylittyivat koronapandemiasta johtuvan henkilékunnan ja
omaisten suojautumisen vuoksi. Vuokrakulut toteutuivat budjetoitua suurempina, mika
aiheutui PSHP:Ita siirtyneista yksikoista seka koneiden ja kaluston vuokrista.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon palvelutilauksen toteuma oli 330,9 milj.
euroa ja erityisvelvoitemaksun 4,7 milj. euroa. Toteuma ylitti talousarvion 0,7 milj. eurolla.
Palvelutilauksen laskutus kasvoi 9,5 % (28,6 milj. euroa) vuoteen 2020 verrattuna, mutta se
ei ole vertailukelpoinen psykiatrian palvelujen integraatiosta, koronapandemiasta ja
siirtoviivemaksun poistumisesta johtuen. PSHP laskutti aiheutuneita koronakustannuksia
noin 11 milj. euroa, mutta vastaavasti ei-kiireellinen toiminta toteutui suunniteltua
pienempadna koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi. Ensihoidon laskutus
toteutui 0,2 milj. euroa budjetoitua suurempina. PSHP:n erikoissairaanhoidon
palvelutilauksen, erityisvelvoitemaksun, ensihoidon ja psykiatrian konsultaatiopalvelujen
menot olivat yhteensa 344,6 milj. euroa, mika tarkoittaa yhteensa 1,1 milj. euron ylitysta
talousarvioon. Saadut korona-avustukset kompensoivat ylityksen. a1



Sairaalapalvelujen palveluryhma TAMPERE.

kayttokustannukset* tuoteryhmittain
Palvelujen kustannukset Palvelujen osuudet
Tuotehierarkia - taso 2 ‘fv'ht toteuma Toteumat tuoteryhmittdin ja tuotteittain (4-tasoa)

Sairaalapalvelujen palveluryhmi 383 645 101 Tuotehierarkia - taso 3 Yht toteuma
Erikoissairaanhoito 338 582 357 Lyhytaikainen kuntoutus — - S
Lyhytaikainen kuntoutus 23 854 400 33,9 milj. (8,8%) = FErikoissairaanhoito 338 582 357
Ensihoito 8017 812 ) Sisatautien vastuualue 43 460 003
Kotona asumista tukevat palvelut 2 260 524 Sydénsairaala 31543 092
Yhteensd 383 645 101 Aikuispsykiatrian vastuualue 28 568 357

Acuta, enikoissairaanhoidon vastuualue 24 332 366

Maistentautien ja synnytysten vastuualue 23 902 790
Meuroalojen ja kuntoutuksen vastuualue 21079 863

Gastroenterclogian vastuualue 19701 627

>_ Syovinhoidon vastuualue 15134 209

Lastentautien vastuualue 17 873 467

Keuhko, iho- ja allergiasairauksien vast 17 1383 007

Tules-vastuualue 15 457 801

Pshp Valitettdvat pahvelut 12 962 487

Coxa tekonivelleikkaustoiminta 11 659 898

Korva- ja suusairauksien vastuualue 11475794

— = Kirurgian vastuualue & 726427
E;‘;‘;‘isialiir;asf‘;';il‘o Silméatautien vastuualue 7732 353
) S Muorisopsykiatrian vastuualue 5032 166
Lastenpsykiatrian vastuualue 4725327

Erityisvelvoitemaksu 4 683 740

Verisuonikirurgia 4326 436

Koronajljitys Saipa 4203772

Koronatestaus Saipa 1817 368

Yhteenss 338 582 357

% TAMPEREEN KAUPUNKI * toimintamenot ja poistot, sisaltdaa soten hallinnon vyoérytykset 42



